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Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Angehdrige der Universitdt Mozarteum Salzburg!

Mit dem Audit des Qualitditsmanagementsystems steht der Universitdt 2018 eine
wegweisende Aufgabe bevor, liber die lhnen diese kleine Broschiire einen ersten
Uberblick verschaffen soll. Ganz besonders soll sie jenen Hausangehdrigen als
Ausgangspunkt fir ihre Vorbereitung dienen, die persdnlich an den Gesprachen mit
den Gutachterinnen und Gutachtern teilnehmen werden. Sie werden ,critical
friends" begegnen, die lber weitreichende Erfahrungen im QMS verfiigen und
unser Qualitatsverstandnis mit good practices aus anderen Institutionen spiegeln.

Bei der ZertifizierungsmaBnahme handelt es sich um ein gesetzlich
vorgeschriebenes Verfahren, das insbesondere die institutionellen Strukturen und
Prozesse reflektiert und bewertet. Im Mittelpunkt stehen die Studierenden an
diesem traditionsreichen Haus und wie sich die Universitdt Mozarteum Salzburg
aufstellt, um bestmdgliche und zukunftsweisende Rahmenbedingungen fiir
Studium, Lehre und Forschung zu bieten. Natiirlich ist das Verfolgen hoher
Qualitdtsanspriiche auf allen Ebenen der Universitdt auch lber die gesetzliche
Nachweispflicht hinaus ein wesentliches und selbstverstandliches Anliegen.

So ist das Quality Audit nicht nur ein wichtiger Priifstein, sondern auch eine groBe
Chance, sich der eigenen Qualitatskultur dank einer kompetenten und
konstruktiven Reflexion zu vergewissern, diese Kultur aber auch kritisch zu
hinterfragen, vor allem aber weiterzuentwickeln.

Als Rektorin freue ich mich deshalb, gemeinsam mit lhnen das Quality Audit als
Motor fiir die Profilierung der Universitdt in den ndchsten Jahren nutzen zu
kénnen.

Prof. Elisabeth Gutjahr
Rektorin der Universitat Mozarteum Salzburg



UNIVERSITAT MOZARTEUM SALZBURG -
WO AUS BEGABUNG EXZELLENZ WIRD.

Mozart ist unsere Inspiration, Musik
unsere Tradition, die Kunst unsere
Passion.

Im  Herzen  Salzburgs reifen
auBergewdhnliche  Talente  zu
kiinstlerischen Personlichkeiten -
am Puls der Zeit, fiir die Blihnen der
Welt.

Das kulturelle Erbe Europas bildet
unser Fundament und den Auftrag,
in dem wir Internationalitat,
Weltoffenheit und Toleranz in
standigem Dialog und kritischer
Reflexion mit der Gesellschaft
leben.




Quality Audit

Rechtsgrundlage
und Ziel

Selbst-
evaluierungs-
bericht

Gutachterinnen
und Gutachter

Gegenstand

Bei einem Quality Audit handelt es sich um ein Peer-Review-
Verfahren, in dem die Organisation und Leistungsfahigkeit des
hochschulinternen Qualitdtsmanagementsystems in den
Kernaufgaben und Querschnittsaufgaben der Universitat
beurteilt und zertifiziert werden.

Durch das Hochschul-Qualitdtssicherungsgesetz ~ werden
Audits zu einem festen Bestandteil der externen
Qualitatssicherung. In einem solchen, 2018 erstmals an der
Universitdt Mozarteum Salzburg stattfindenden und von der
Agentur AQ Austria durchgefiihrten Audit soll nachgewiesen
werden, dass die Universitdit Uber ein funktionierendes
Qualitatsmanagementsystem verfiigt.

Als zentrales Dokument fiir das Auditverfahren dient ein von
der Universitdt verfasster Selbstevaluierungsbericht, der es
auBenstehenden Personen ermdglichen soll, einen mdglichst
umfangreichen, detaillierten und objektiven Uberblick iiber das
bereits bestehende Qualitdtsmanagementsystem zu gewinnen.

Auf Grundlage dieses Berichts wird die Organisation und
Umsetzung des internen Qualitdtsmanagementsystems der
Universitdt ~ von  internationalen und  unabhdngigen
Gutachterinnen und Gutachtern beurteilt. In Gesprdchen mit
der Hochschulleitung, Studierenden, Qualitditsmanagement-
Verantwortlichen und anderen Ansprechpersonen aus Lehre,
Forschung, Administration und universitdren Gremien priifen
und verifizieren sie die Funktionsweise und Wirksamkeit des
Qualitdtsmanagementsystems.

Betrachtet wird dabei die Qualitat der Strukturen und Prozesse
unter anderem in  Studium und Lehre (Zulassung,
Curriculaentwicklung, Priifungen, Nachwuchsférderung etc.),
Entwicklung und ErschlieBung der Kiinste, Forschung,
Berufungsmanagement, Personalmanagement, Organisation,
Internationalisierung  und  Verwaltung (Supportprozesse).
Die Qualitdt der Arbeitsleistung einzelner Personen an der
Universitdt ist hingegen nicht Gegenstand des Audits.



Dem Audit der AQ Austria liegen vier Standards als
BewertungsmalBstab zu Grunde:

Y Standard 1
Die Hochschule hat Ziele definiert und verfligt
liber eine Strategie, welche systematisch
durch Steuerungsinstrumente  unterstiitzt  wird.

Y Standard 2
Das Qualitdtsmanagementsystem unterstiitzt die
Hochschule darin, ihre Ziele zu erreichen.

Y Standard 3
Das Qualitatsmanagementsystem nutzt
Evaluierungsverfahren, Monitoring und
Informationssysteme als integrale Bestandteile.

Y Standard 4
Das Qualitdtsmanagementsystem stiitzt sich auf die
Qualitatskultur der Hochschule und sieht eine
systematische Beteiligung unterschiedlicher
Interessengruppen vor.

Die Gutachterinnen und Gutachter fassen die wesentlichen
Erkenntnisse in einem Gutachten zusammen, zu dem die
Universitat inhaltlich Stellung beziehen kann.

Auf Basis des Gutachtens und der Stellungnahme trifft das
Board der AQ Austria eine Zertifizierungsentscheidung. Die
Zertifizierung ist auf sieben Jahre befristet und kann mit
Auflagen erteilt werden.

Bewertungs-
mafBstab
entlang von vier
Standards

Ergebnis




QM - System
an der
Universitat
Mozarteum
Salzburg

PDCA

Zentrale Fragen

Dem Qualitatsmanagement-System der Universitat
Mozarteum Salzburg liegen die nachstehenden zentralen
Pramissen zu Grunde:

) Orientierung an den Bedarfen der wesentlichen
Stakeholder/Interessengruppen

)y Transparente Aufbau- und Ablauforganisation

) Systematische Anwendung des PDCA-Zyklus
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Im Sinne dieses PDCA-Zyklus orientiert sich das QMS der
Universitdt an den folgenden Fragen:

)y Welche Ziele modchte die Universitdt erreichen?
(Planung)

) Welche MaBnahmen ergreift die Universitat, um ihre
Ziele zu erreichen? (Umsetzung)

y  Wie Uberpriift die Universitidt, dass sie ihre Ziele
erreicht? Woran erkennt die Universitat, dass sie ihre
Ziele erreicht? (Uberpriifung)

> Wie und warum erfolgen an der Universitat
Verdnderungen [ Verbesserungen [ Adaptionen
gesetzter Ziele [ MaBnahmen etc.?) (Adaption)



Die Universitat hat Anforderungen an die Erflllung ihrer
Aufgaben und an ihre Ergebnisse in Form von Qualitétszielen
definiert.

Die grundsdtzlichen Qualitdtsziele im kiinstlerischen |/
wissenschaftlichen | padagogischen Bereich der Universitat

sind:

)
)

Exzellente Lehre auf internationalem Spitzenniveau

Exzellente, international relevante und sichtbare EEK /
Forschung

Gesellschaftliche Relevanz der universitats-
finanzierten EEK

Heranbildung von international konkurrenzfahigem
sowie international anerkanntem kiinstlerischem
Nachwuchs als selbststandige Kiinstlerinnen-und
Kiinstlerpersdnlichkeiten

Heranbildung von international konkurrenzfahigem
sowie international anerkanntem wissenschaftlichem
und padagogischem Nachwuchs

Effizienter,  qualitatsorientierter ~ Einsatz ~ der
Ressourcen

Nutzung von Kreativitit und Potenzial aller
Geschlechter in Lehre, EEK und Forschung

Motivierte und kompetente Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, die sich mit den verdndernden
Anforderungen in Lehre, EEK und Forschung
auseinandersetzen und ihren Aufgaben gerecht
werden.

Qualitatsziele im
kiinstlerischen,
wissen-
schaftlichen und
padagogischen
Bereich




Leitbilder des
Qualitats-
managements in
der Verwaltung

.Roter
Planungsfaden”

Dariiber hinaus wurden Qualitatsziele fiir die Verwaltung der
Universitdt festgeschrieben, die den nachstehenden Leitbildern
folgen:

) Prozessoptimierung

> Kundinnen- und Kundenorientierung

) Mitarbeiterinnen- und Mitarbeiterorientierung
y  Transparenz und leistungsfahiges Berichtswesen

) sparsamer  Ressourceneinsatz im  Sinne  von
Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und ZweckmaBigkeit

Entlang dieser Qualitdtsziele erfolgt die Entwicklung der
strategischen Ziele im Entwicklungsplan, der das strategische
Planungsinstrument der Universitdit und eine wesentliche
Grundlage fiir die Leistungsvereinbarung ist.

GemaB UG 2002 hat sich der Entwicklungsplan an der
Struktur der Leistungsvereinbarung zu orientieren. Die
Umsetzung der Profilbildung in Entwicklung und ErschlieBung
der Kiinste, Forschung sowie Studium und Lehre und der im
Entwicklungsplan festgelegten Ziele wird im Rahmen der
Leistungsvereinbarung sowie interner Zielvereinbarungen
gewahrleistet.

Auf diese Weise wird der strategische Planungsfaden aus
Entwicklungsplanung, Leistungsvereinbarung und
Zielvereinbarungen sowie dessen Umsetzung gesichert.



Entwicklungs-

planung
(6 Jahre)

Das strategische Planungsinstrument der
Universitdt  zur  Strategieentwicklung,
Profilbildung und Organisations-
entwicklung. Eine Revision im Sinne einer
rollierenden Planung ist nach jeweils 3
Jahren vorgesehen.

v

Leistungs-

vereinbarung
(3 Jahre)

Der offentlich-rechtliche Vertrag der
Universitdt mit dem Bund, in dem u.a. die
von der Universitdit zu erbringenden
Leistungen und Ziele festgehalten werden.
auf Grundlage der LV erhdlt die Universitat
ihr Globalbudget.

v

Zielvereinbarung
(3 Jahre)

In  zwischen dem Rektorat und den
Departments/Instituten bzw. den
Verwaltungsabteilungen  abgeschlossenen
Zielvereinbarungen werden unter anderem
die Vorhaben und Ziele der
Leistungsvereinbarung bzw. Entwicklungs-
planung auf eine konkrete Handlungsebene
heruntergebrochen.

v

individuelle
Zielvereinbarung

Die Zielvereinbarungen werden von den
Leiterinnen und Leitern in die
Organisationseinheiten getragen und im
Rahmen individueller Zielvereinbarungen
(zB im Rahmen von Mitarbeiterinnen- und
Mitarbeitergesprichen) an einzelne
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
weitergegeben.

v

Wissensbilanz
(jahrlich)

Gesetzlich vorgegebenes Berichts-
instrument, das an das Ministerium zu
libermitteln ist. Darin ist neben der
qualitativen und quantitativen Darstellung
der Leistungsbereiche auch ({ber die
Umsetzung der Ziele und Vorhaben der
Leistungsvereinbarung zu berichten.
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Wann werden die Vor-Ort-Besuche stattfinden?
1. Vor-Ort-Besuch: 15.-17. Oktober 2018
2. Vor-0rt-Besuch: 05.-07. Dezember 2018

Wer sind die Gutachterinnen und Gutachter?

Prof. Dr. Bernd CLAUSEN
Prof. fiir Musikpidagogik (Lehramt Musik),
Fachgruppensprecher Musikpadagogik, Board Member
MusiQuE, Deutschland

Prof. Peter KNODT
Dozent fiir Didaktik der Blechblasinstrumente und
musikpddagogische Praxis, QM-Beauftragter
Musikhochschulen Fachhochschule Nordwestschweiz, Schweiz

Dr. Karin RIEGLER

Vize-Rektorin fiir Lehre und Nachwuchsférderung, Akademie
der bildenden Kiinste Wien, Osterreich

Martin SCHONBAUER BA BA MA MA MA

Doktorand Musikologie, Karl-Franzens-Universitdt Graz,
Osterreich

Werde ich als Person gepriift?

Nein, Gegenstandsbereich des  Audits ist  das
Qualitdtsmanagementsystem, das auf allen Ebenen (Rektorat,
Abteilungsleitung, einzelne Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter)
und in allen Leistungsbereichen der Universitat wirksam wird
(Verwaltung, EEK, Forschung). Zentrale Frage des Audits ist
nicht ,Was wird getan?" sondern ,Wie wird etwas getan?
Warum ist die Universitdt davon (iberzeugt, dass dies der
richtige Ansatz ist?".

Mit wem sprechen die Gutachterinnen und Gutachter wéahrend
der Vor-Ort-Besuche?

Das Gutachterteam spricht mit Vertreterinnen und Vertretern
aller Bereiche: der Universitdtsleitung, wissenschaftlichem
Lehr- und Forschungspersonal, Studierenden, akademischen
Gremien, administrativem Personal sowie Absolventinnen und
Absolventen. Bei Bedarf wird in Absprache zwischen
Gutachterinnen und Gutachtern und Universitdt mit weiteren
Personengruppen gesprochen.



Welche Auswirkungen hat die Zertifizierungsentscheidung der
AQ Austria?

Mit einem Zertifikat erhdlt die Universitdit den Nachweis
darliber, dass sie ihren gesetzlichen Auftrag zur Sicherung der
Qualitdt in Studium, Lehre und Forschung bzw. EEK
wahrnimmt und das QMS geeignet ist, die Universitat in der
Erfiillung ihrer Ziele zu unterstiitzen.

Die Zertifizierung kann mit Auflagen erteilt werden und ist auf
7 Jahre befristet. Wird ein Standard als ,teilweise erfiillt"
beurteilt, so liegen Verbesserungspotentiale vor, die zu
Auflagen fiihren. Im Falle einer Zertifizierung mit Auflagen
muss deren Erfiillung innerhalb von zwei Jahren nachgewiesen
werden. Eine Zertifizierung wird versagt, wenn zumindest ein
Standard als ,nicht erfiillt" bewertet wird. In diesem Fall ist
nach zwei Jahren ein Re-Audit durchzufiihren.

Werden die Ergebnisse des Audits verdffentlicht?

Ja, nach der Zertifizierungsentscheidung verdffentlicht die AQ
Austria einen Ergebnisbericht, der das Gutachten, die
Stellungnahme der Universitdt (mit deren Zustimmung) sowie
die Entscheidung des Boards einschlieBlich der Begriindung,
Zertifizierungsdauer und ggf. Auflagen sowie die Namen der
Gutachterinnen und Gutachter enthilt.

Wie  kann ich mich  als  Gesprachsteilnehmerin
|Gesprichsteilnehmer auf den Vor-Ort-Besuch vorbereiten?
Der Selbstevaluierungsbericht der Universitdt dient auch [hnen
als niitzliches Dokument, um sich noch tiefgreifender mit dem
Qualitatsmanagementsystem der Universitdt auseinander-
zusetzen. Dariliber hinaus steht lhnen die Abteilung fiir
Qualitdtsmanagement und Entwicklungsplanung jederzeit fiir
Fragen zum Audit zur Verfiigung und begleitet sie gern bei der
Vorbereitung auf die Gesprachsrunden mit den Gutachterinnen
und Gutachtern.

Quality Audit |
Haufige Fragen




Exemplarische
Fragestellungen
zu den vier
Auditstandards

Standard 1: Die Universitdt hat Ziele definiert und verfligt
iber eine  Strategie, welche  systematisch durch
Steuerungsinstrumente unterstiitzt wird.

) Welche Steuerungsinstrumente setzt die Universitat
ein?

) Welche strategischen Ziele hat die Universitat fir sich
definiert und wie werden bzw. wurden diese
entwickelt? Welche Strategien und MaBnahmen
werden aus den Zielen abgeleitet?

)y Wie sind die Zustandigkeiten bzw.
Verantwortlichkeiten fiir das Qualitdtsmanagement
auf den unterschiedlichen Ebenen geregelt?

Standard 2: Das Qualitdtsmanagementsystem unterstiitzt die
Universitat darin, ihre Ziele zu erreichen.

) Wie werden neue Studienprogramme an der
Universitat entwickelt und bestehende modifiziert?

»  Welche SupportmaBnahmen setzt die Universitat zur
Forderung der Forschungsaktivitaten?

) Welche qualitatsfordernden  und  -sichernden
MaBnahmen werden im Personalbereich eingesetzt?
Wie sind diese in das  universitdtsweite
Qualitatsmanagementsystem eingebunden?

) Wie sind qualitdtssichernde und -entwickelnde
MaBnahmen in den Querschnittsbereichen in das
universitatsweite Qualitatsmanagementsystem
eingebunden?



Standard 3: Das QM-System nutzt Evaluierungsverfahren,
Monitoring und  Informationssysteme  als integrale ~Exemplarische

Bestandteile. Fragestellungen
zu den vier
) Wie verwendet die Universitit Informations- und Auditstandards
Berichtssysteme zur Gewinnung von
steuerungsrelevanten Informationen/Daten

(quantitative und qualitative)?

»  Wie erfolgt systematisches Monitoring an der
Universitdt und wie wird es zur Weiterentwicklung
des internen Qualitdtsmanagementsystems genutzt?

> Welche quantitativen und qualitativen
Informationen/Daten  werden im Rahmen des
Qualitatsmanagements erhoben, analysiert und fiir
Entscheidungstragerf/innen aufbereitet? Wie werden
sie fiir die Hochschulsteuerung genutzt?

Standard 4: Das QM-System stiitzt sich auf die Qualitatskultur
der Universitdt und sieht eine systematische Beteiligung
unterschiedlicher Interessensgruppen vor.

> Welche internen und externen Interessensgruppen
sind fiir die Universitat relevant? In welcher Form sind
diese in die Qualitdtsentwicklung der Universitat
eingebunden?

»  Welche Informations- und Kommunikationsstrategien
werden innerhalb der Universitdt verfolgt, um
qualitatsfordernde und -sichernde Strategien und
MaBnahmen zu kommunizieren und die Beteiligung
der Interessensgruppen zu fordern?

y  Wie ist die Selbstdokumentation entstanden und wer
war daran beteiligt?




AUSBAU DES
QUALITATSMANAGEMENTSYSTEMS
UND SELBSTEVALUIERUNG

Weiterer Ausbau des QMS (Auswahl)

Implementierung der Leitlinien zur
Entwicklung von Curricula

Erstpilotierung Observer-in-Residence
Auf-/Ausbau der Personalentwicklung

Reform der Studienkonzerte
(Future MAsters)

Profilierung der SOAK
Implementierung des Pre-Colleges

Selbstevaluierungsbericht

Selbstkritische Darstellung der Starken
und Schwachen der Universitat entlang
der Standards der AQ Austria

EXTERNE
BEGUTACHTUNG

Zwei Vor-Ort- .
Besuche der :
Gutachterinnen und
Gutachter im :
Oktober und :
Dezember 2018 i .

Erstellung des
Gutachtens

Erstellung der
Stellungnahme der
Universitat

1.-2. Quartal 2019

ENTSCHEIDUNG

Zertifizierungs-
entscheidung
der Agentur

Verdffentlichung
des Ergebnis-
berichts und
Gutachtens

Ab 2. Quartal 2019

FoLLow-UpP

* Weiterentwicklung des
QM-Systems, ggf.
Umsetzung der
Empfehlungen des
Gutachtens

= |ntegration der
Ergebnisse in die
Leistungsvereinbarung



Die Abteilung fiir Qualitdtsmanagement und Entwicklungsplanung
begleitet Sie gern bei der Vorbereitung auf die Vor-Ort-Besuche der
Gutachterinnen und Gutachter im Rahmen des Quality Audit. Fiir
individuelle Terminvereinbarungen wenden Sie sich bitte an:

Melanie HANL, BSc
DW 2023, melanie.hanl@moz.ac.at

HR Dr. Stefan WEIERMANN, MBA
DW 2020, stefan.weiermann@moz.ac.at



mailto:stefan.weiermann@moz.ac.at




